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环境管理 消杀管理规范

[bookmark: _Toc6580][bookmark: _Toc30415][bookmark: _Toc10715][bookmark: _Toc24326][bookmark: _Toc17154][bookmark: _Toc5051][bookmark: _Toc15015][bookmark: _Toc6831][bookmark: _Toc28294][bookmark: _Toc22098]1  范围
本文件规定了物业环境管理中，针对病毒和白蚁以外的有害生物消杀管理的基本要求、作业要求、服务评价与改进等内容。
本文件适用于物业服务企业项目的消杀管理。
[bookmark: _Toc32728][bookmark: _Toc23654][bookmark: _Toc28996][bookmark: _Toc28214][bookmark: _Toc4775][bookmark: _Toc13230][bookmark: _Toc26972][bookmark: _Toc7873][bookmark: _Toc9147][bookmark: _Toc23744]2  规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件， 仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本 文件。
GB 2894 安全色和安全标志
GB/T 20478 植物检疫术语 
GB/T 27770 病媒生物密度控制水平 鼠类
GB/T 27771 病媒生物密度控制水平 蚊虫
GB/T 27772 病媒生物密度控制水平 蝇类
GB/T 27773 病媒生物密度控制水平 蜚蠊
GB/T 27777 杀鼠剂安全使用准则 抗凝血类
GB/T 31718 病媒生物综合管理技术规范 化学防治 蝇类
GB/T 31719 病媒生物综合管理技术规范 化学防治 蜚蠊
GB/T 31720 病媒生物抗药性治理 总则
GB/T 45700 物业管理术语
WS/T 812 病原微生物菌（毒）种国家标准株评价技术标准
WS/T 832 蚊虫化学防治技术标准
[bookmark: _Toc32035][bookmark: _Toc26287][bookmark: _Toc21326][bookmark: _Toc28624][bookmark: _Toc10506][bookmark: _Toc5329][bookmark: _Toc954][bookmark: _Toc3994][bookmark: _Toc21242][bookmark: _Toc28917]3  术语和定义
GB/T 45700界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
[bookmark: _Toc7729][bookmark: _Toc19819][bookmark: _Toc8655][bookmark: _Toc15489][bookmark: _Toc231][bookmark: _Toc2899][bookmark: _Toc10910][bookmark: _Toc23179][bookmark: _Toc27635][bookmark: _Toc22317][bookmark: _Toc20088][bookmark: _Toc7091]消杀 sterilization
采用物理、化学或生物等方法，杀灭或清除环境中的有害生物，使其达到无害化处理，以预防和控制传染病的传播和流行。
3.2
[bookmark: _Toc25489]病媒生物 vectors
能通过生物和(或)机械方式将病原生物从传染源或环境向人类传播的生物。
注：主要包括节肢动物中的蚊、蝇、蜚蠊、蚤、白蛉、虱、蠓、蚋、蜱、螨和啮齿动物的鼠类等。
[来源：GB/T 31721-2015，2.1.1] 
3.3
有害生物  pest
任何对植物或植物产品有害的植物、动物或病原物的种、株(品)系或生物型。	
[来源：GB/T 20478-2024，3.93]
3.4
病原微生物 pathogenic microorganisms
可以侵犯人、动物，引起其感染甚至传染病的微生物。
注：包括病毒、细菌、真菌、立克次体等。	
[来源：WS/T 812-2022，3.1]
3.5
[bookmark: _Toc332]消杀管理 pest control and sterilization
对物业服务区域内有害生物防治开展的综合管理活动。
注：消杀管理主要针对细菌、病毒和老鼠、苍蝇、蟑螂、蚊子、白蚁等有害生物。
[来源：GB/T 45700-2025，7.4.12]
3.6
[bookmark: _Toc21526][bookmark: _Toc3825][bookmark: _Toc14086][bookmark: _Toc1530][bookmark: _Toc18427][bookmark: _Toc19828][bookmark: _Toc23666][bookmark: _Toc2443][bookmark: _Toc16194][bookmark: _Toc13540][bookmark: _Toc7993][bookmark: _Toc11036]日常消杀 daily disinfection
为保障和保持物业服务区域内卫生环境进行的常规性消杀活动。
3.7
[bookmark: _Toc31192][bookmark: _Toc30333][bookmark: _Toc20787][bookmark: _Toc31896][bookmark: _Toc20356][bookmark: _Toc18702][bookmark: _Toc8575][bookmark: _Toc16485][bookmark: _Toc19601][bookmark: _Toc27947][bookmark: _Toc27834][bookmark: _Toc11453]专项消杀 specialized disinfection
对物业服务区域特殊部位使用专用设备、药剂和技术进行的针对性消杀活动。
[bookmark: _Toc1297][bookmark: _Toc31635][bookmark: _Toc6774][bookmark: _Toc22244][bookmark: _Toc11040][bookmark: _Toc28054][bookmark: _Toc6117][bookmark: _Toc31249][bookmark: _Toc16192][bookmark: _Toc6700]4  基本要求
[bookmark: _Toc25660][bookmark: _Toc29580][bookmark: _Toc23798][bookmark: _Toc12433][bookmark: _Toc6709][bookmark: _Toc28300][bookmark: _Toc15467][bookmark: _Toc17392][bookmark: _Toc24959][bookmark: _Toc23021]4.1  人员要求
4.1.1 物业服务企业应配备消杀作业人员。消杀作业人员应掌握安全防护及消杀基本知识，熟悉操作流程、药剂特性、使用方法及应急处置程序。
4.1.2 消杀作业人员应身体健康、具有良好的职业道德。
4.1.3 消杀作业人员应着装统一、佩戴工牌，仪容仪表规范，态度热情礼貌。
4.1.4 消杀作业人员应进行岗前培训，合格后上岗，定期进行在岗培训、专项培训。
[bookmark: _Toc8570][bookmark: _Toc18898][bookmark: _Toc24390][bookmark: _Toc20934]4.2  制度要求
4.2.1 物业服务企业应建立消杀管理、病媒生物预防控制及突发事件应急预案等相关管理制度，明确消杀服务的人员、职责、服务范围作业指导及操作规程等要求，采取有效措施，控制有害生物密度。
4.2.2 建立病媒生物预防控制管理服务台账，定期开展病媒生物密度监测，建立监测预警体系和长效防控机制。
[bookmark: _Hlk209107369][bookmark: _Toc11280][bookmark: _Toc1648][bookmark: _Toc5284][bookmark: _Toc1356]4.3  消杀计划
4.3.1 物业服务企业应依据物业服务合同相关要求，结合物业管理项目的实际情况，制定消杀计划并组织实施日常消杀。
4.3.2 消杀工作计划应根据实际情况进行调整，包括特殊天气原因影响消杀效果的，宜调整消杀工作时间。
4.3.3 物业服务企业应根据所在地区人口分布、病媒生物密度、传染病流行等情况，确定病媒生物重点预防控制区域，并提出病媒生物预防控制目标和要求。
4.3.4 当出现以下情况时，应立即开展消杀工作：
a)发现大量积水容器、垃圾堆积、下水道堵塞等病媒生物孳生地，可能引发密度上升时；
b)物业服务区域出现蚊媒传染病疑似病例或传染病流行时；
c)居民频繁反映蚊虫、鼠类等病媒生物扰民、影响居住及工作生活时；
d)其他经监测或上级疾控部门防疫要求时。
4.3.5 应按照物业服务合同要求，根据所处地区的气候条件、虫害习性等差异因素的实际情况，采取日常预防性消毒、孳生环境或疫源地消毒、专项消杀和应急消杀等措施，合理确定消杀频次。
4.3.6 病媒生物孳生的高发期或遇突发情况时，应根据实际需求，增加消杀频次。
[bookmark: _Toc9216][bookmark: _Toc11251][bookmark: _Toc17764][bookmark: _Toc17582]4.4  物业服务专业供应商管理
4.4.1 消杀服务的物业服务专业供应商主要包括消杀服务供应商和消杀药剂供应商。
4.4.2 专项消杀应由专业消杀服务供应商提供，供应商应具备专业消杀经营资质和服务能力。
4.4.3 消杀服务供应商应具备物业服务企业对消杀服务的消杀标准以及作业要求，具有病媒生物防治良好业绩和管理经验、无负面信息。
4.4.4 专项消杀作业人员应持证上岗，符合国家对有害生物防制员的职业技能标准要求。
4.4.5 消杀药剂供应商应具有农药销售许可资格，提供合格的药剂产品。 
4.4.6 物业服务企业应对消杀服务供应商提供的服务，进行有效的质量检查和监管，定期评价。
[bookmark: _Toc16541][bookmark: _Toc25607][bookmark: _Toc10265][bookmark: _Toc5424][bookmark: _Toc18617][bookmark: _Toc31902][bookmark: _Toc21353][bookmark: _Toc18741][bookmark: _Toc27202][bookmark: _Toc9468]4.5  药器具管理
4.5.1 购买消杀使用的药剂、器械须符合国家相关标准及规定，不应使用违禁药剂。
4.5.2 应针对病媒生物的生态习性，选择安全、高效、经济的杀虫剂。
4.5.3  应严格按照药剂的适用范围、技术方法、剂量等使用说明，合理、有效的选择使用消杀药剂，杀虫药剂的抗药性治理和选择使用应符合GB/T 31720相关要求。
4.5.4  应按照消杀工作计划领取对应剂量的药剂，并按规定比例配制溶剂，开展消杀作业,消杀药剂选用及贮存搬运管理要求参见附录 A。
4.5.5 对消杀药剂的领用、保管需符合仓库管理相关规定，专人负责，有领用记录。
4.5.6 应定期对消杀药剂进行盘点，检查消杀药剂有效期限、存量以及贮存环境条件，对过期药剂需单独存放并标注“过期 ”标识，按危险废物处理并做好记录。
4.5.7 应按照消杀器具及设备使用说明书的要求，对其进行定期维护、保养，并保存相关记录。
4.5.8 消杀器具及设备作业完成后应完好存放、妥善保管。
[bookmark: _Toc7994][bookmark: _Toc25079][bookmark: _Toc928][bookmark: _Toc5292]4.6  标识管理
4.6.1 消杀药剂及容器（如喷雾瓶、喷雾器、毒饵盒）上应张贴明显的标识，根据药剂的毒性、腐蚀性等特性，注明危险类别，并附简要危害描述，标识应牢固、完整、清晰无脱落。
4.6.2  消杀作业期间，应对消杀作业区域进行防护，设置明显的安全标志，对行人进行安全提醒，安全标志应符合 GB 2894 的要求。
4.6.3 对于投放的灭鼠毒饵，需在毒饵盒或投放点附近设置明显警示标识。
4.6.4 在消杀作业区域的出入口及明显位置应设置与消杀管理相关的宣传及警示标志牌，保持完好，发现缺损，应立即处理、修复。
[bookmark: _Toc32516][bookmark: _Toc28301][bookmark: _Toc21122][bookmark: _Toc8477]4.7  资料管理
4.7.1  应按照消杀管理工作的性质、重要性、类型及常用程度，建立文书资料、电子资料和实物资料。
4.7.2  建立并保存消杀管理过程中相关的消杀工作计划、培训记录、药剂领用及贮存记录、消杀作业记录等记录资料。
4.7.3  应建立消杀管理相关的资料收集、整理、保管、检索、应用制度，运用信息化手段提高资料管理水平。
[bookmark: _Toc6662][bookmark: _Toc347][bookmark: _Toc15411][bookmark: _Toc21153]4.8  应急管理
4.8.1  应急队伍组建
应设置安全管理机构，配备安全管理人员，并应组建应急队伍，明确人员、分工。
4.8.2  应急预案编制
4.8.2.1  物业服务企业应识别可能发生的与消杀管理相关的突发事件并制定应急处置方案，编制应急预案，常见应急事件处置管理要求见附录 B。
4.8.2.2  应急预案应定期进行完善。
4.8.3  应急预案培训与演练
4.8.3.1  物业服务企业应定期组织应急预案的培训学习。
4.8.3.2  物业服务企业应定期组织突发事件应急预案的实操演练，演练后应进行总结与评价并保存演练记录，对应急预案进行评估和改进。
4.8.4  突发事件处置
4.8.4.1  发生突发事件时，应按应急预案要求及时响应，采取应急措施，并立即上报相关管理部门。
4.8.4.2  发生突发事件后，应配合相关部门尽快恢复公共秩序，消除突发事件带来的不良影响，并对 处置过程进行记录和总结评估。
[bookmark: _Toc29500][bookmark: _Toc21650]4.9 重大活动保障
4.9.1 举办大型会议、展览、赛事等重大活动前，物业服务企业应对各楼栋及活动区域周边的绿化带、室内大厅、卫生间、茶水间、楼道、 楼梯、电梯间、地下室、下水道、窨井、雨水沉沙井、停车场及垃圾（果皮）箱、垃圾收集点等区域进行集中消杀，现场应使用较低浓度的消杀药剂进行消杀。
4.9.2 重大活动有特殊保障或较高要求的，可参照GB/T 27770、GB/T 27771、GB/T 27772、GB/T 27773规定的病媒生物密度控制水平A级标准，提供活动保障。
[bookmark: _Toc28132][bookmark: _Toc9929][bookmark: _Toc30563][bookmark: _Toc10992]5  作业要求
[bookmark: _Toc6016][bookmark: _Toc9032][bookmark: _Toc7959][bookmark: _Toc26284]5.1  消杀对象及范围
5.1.1 应按照物业服务合同中环境管理约定的服务内容，对物业服务区域内老鼠、苍蝇、蟑螂、蚊子等有害生物开展综合管理工作。
5.1.2 应对物业服务区域内各楼栋及周边绿化带、水体、大堂、公共卫生间、楼道、楼梯、地下室、电梯、雨污水井、排水沟、下水道、窨井、雨水沉沙井、停车场及垃圾（果皮）箱、垃圾收集点（垃圾房）等公共区域，进行日常消杀，并做好相关记录。
5.1.3 物业服务区域内发生虫害时，应由专业的消杀服务供应商进行专项消杀。
[bookmark: _Toc7113][bookmark: _Toc11391][bookmark: _Toc20120][bookmark: _Toc10822]5.2  消杀方法
[bookmark: _Toc23690][bookmark: _Toc12447]5.2.1 鼠类
5.2.1.1 鼠类可采用化学灭鼠、器械灭鼠、生物灭鼠等方法。 
5.2.1.2 化学灭鼠可采用灭鼠毒饵灭鼠法，将抗凝血灭鼠剂与饵料混合后制成的毒饵在鼠类活动区域投放。杀鼠剂安全使用方法应遵循 GB/T 27777。
5.2.1.3 器械灭鼠可采用将鼠笼、鼠夹、粘鼠板等放置于鼠类经常活动的地方，放置食物诱饵引诱鼠，从而将其捕捉消灭的方法。
5.2.2.4 生物灭鼠可采用利用鼠类天敌、病原微生物、不育遗传等方法灭鼠的方法。
5.2.2 蝇类
5.2.2.1 蝇类可采用物理诱杀和药物杀灭等方法。
5.2.2.2 物理诱杀可通过利用物理原理和方法，通过设置特定的装置或手段，吸引并杀灭蝇虫，作业方法及杀虫剂使用要求应遵循 GB/T 31718，物理诱杀针对幼虫和成虫的不同可采用以下作业方法：
a)颗粒剂撒布法：适用于幼虫及孳生的阳性液状孳生物；
b)毒饵法：适用于室外成虫聚集处；
c)毒绳绳法： 利用苍蝇喜好的饵料将苍蝇引入蝇笼或有黏性的物体上，然后用热水烫杀。
5.2.2.3 药物杀灭可通过使用化学药物以喷洒、烟熏的方式来控制和消灭蝇虫。药物杀灭作业方法及杀虫剂使用要求应遵循 GB/T 31718，药物杀灭可采用以下作业方法：
a)滞留喷洒法：适用于室内外成蝇栖息处；
b)空间喷雾法：包括超低容量喷雾和热烟雾喷雾，适用于快速杀灭室内、外的成蝇。
5.2.3 蟑螂
5.2.3.1 蟑螂可采用物理诱杀和药物杀灭等方法。
5.2.3.2 物理诱杀可通过利用物理原理和方法，通过设置特定的装置或手段，吸引并杀灭蟑螂，作业方法及杀虫剂使用要求应遵循 GB/T 31719，物理诱杀可采用以下作业方法：
a)毒粉法：适用于缝隙、夹墙、孔洞、角落和固定设备等干燥且人不易接触的场所；
b)毒笔法：适用于缝、洞和角落等蟑螂经常栖息活动的场所；
c)涂抹法：适用于墙壁、物体表面和缝隙等场所；
d)颗粒毒饵法：适用于家庭、商店、办公室、病房、电脑房、配电室、精密仪器室等场所；
e)胶饵法：适用于家庭、宾馆、饭店、办公室、医院、购物中心、交通工具及现代电子设备间等不宜滞留喷洒和布放颗粒毒饵的场所。
5.2.3.3 药物杀灭可通过使用化学药物以喷洒、烟熏的方式来控制和消灭蚊虫，药物杀灭作业方法及杀虫剂使用要求应遵循 GB/T 31719，药物杀灭可采用以下作业方法：
a)气雾剂法：适用于室内需要快速杀灭蟑螂的场所；
b)滞留喷洒法：适用于室内蟑螂栖息活动场所；
c)热烟雾法： 适用于仓库、防空洞、下水管道、暖气管道、船舶、列车、地下室等密闭场所。
5.2.4 蚊类
5.2.4.1 蚊类可采用物理诱杀和药物杀灭等方法。
5.2.4.2 物理诱杀可通过利用物理原理和方法，通过设置特定的装置或手段，吸引并杀灭蚊虫，作业方法及杀虫剂使用要求应参照 WS/T 832，常见的物理诱杀采用颗粒剂撒布法，适用于蚊幼虫孳生的中小型水体，如污水沟渠、消防桶（缸）、下水道沙井、污水井的积水等。
5.2.4.3 药物杀灭可通过使用化学药物以喷洒或烟熏的方式来控制和消灭蚊虫，药物杀灭作业方法及杀虫剂使用要求应参照 WS/T 832，药物杀灭可采用以下作业方法：
a)灭幼剂喷洒法：适用于蚊幼虫孳生的大中型水体，如沼泽地、池塘、污水沟渠等；
b)空间喷雾法：适用于居住区、人群临时集结地、蚊媒传染病流行区或灾区室内外蚊虫的大面积快速杀灭；
c)室内滞留喷洒法：适用处理具有家栖或半家栖习性的蚊种在室内栖息的各种表面；
d)绿篱喷洒法：适用于具有室外绿篱上栖息习性蚊虫，如灌木、草坪、篱笆、观赏花木等部位；
e)气雾剂法：适用于室内无人环境中快速杀灭蚊虫；
f)蚊香法。适用于在室内有人环境中使用。
[bookmark: _Toc6674][bookmark: _Toc14270][bookmark: _Toc9124]5.2.5 抗药性管理措施
5.2.5.1  对病媒生物的消杀药剂抗药性防治宜采取化学防治法。
5.2.5.2 消杀抗药性药剂的化学防治宜采取：杀虫药剂混用、杀虫药剂轮换使用、增效剂使用、分区施药、不同发育阶段用药选择、抗药性风险评估、确定用药频次等措施，延缓抗药性、提高消杀效果，抗药性管理措施参照GB/T 31720相关的措施及方法。
[bookmark: _Toc7535]5.3  消杀流程
[bookmark: _Toc4735][bookmark: _Toc3533][bookmark: _Toc26556]5.3.1  消杀作业前
5.3.1.1 消杀作业人员应按照防护要求，采取安全防护措施，做好个人卫生防护。
5.3.1.2 应选用安全、有效、环保的消杀药剂，作业前应充分了解消杀用品和器具设备的使用条件及要求，严格按照消杀药剂的使用说明进行操作，确保消杀效果和人员安全。
5.3.1.3 检查药剂、器具、设备以及作业现场使用的警示标志等物品，准备的消杀药剂剂量应能满足消杀的需要。
5.3.1.4 对消杀作业区域提前进行公示，包括作业时段、地点、范围、作业内容、使用的药剂及防范措施、注意事项等信息，作业时间应选择避开人员出入密集的高峰时间段进行消杀作业。
5.3.1.5 相关人员应对消杀工作进行技术交底，确定消杀作业区域及消杀操作内容，了解作业现场的重要环境影响因素和危险源，做好相应的安全、技术准备。
[bookmark: _Toc5328][bookmark: _Toc13550][bookmark: _Toc14278][bookmark: _Toc31847]5.3.2  消杀作业中
5.3.2.1 应按消杀工作计划、分区域、分时段实施，并严格遵守操作规程，确保消杀效果和安全。
5.3.2.2 操作作业过程中应尽量避免身体接触药剂和病媒生物。
5.3.2.3 对可能携带病原体的病媒生物尸体，应进行无害化处理（如焚烧、深埋）。
5.3.2.4 对作业过程中产生的包装物、污水、废弃的消杀药剂和容器等应妥善处置，清洗药械的污水应选择安全地点妥善处理，不得随意泼洒、避免造成环境污染。
[bookmark: _Toc5507][bookmark: _Toc5774][bookmark: _Toc9411]5.3.3  消杀作业后
5.3.3.1 应及时清理作业现场，清点消杀用品、器具，并按规定归还，对剩余药剂重新办理贮存手续，做好登记记录。
5.3.3.2 应用肥皂、清水彻底清洗手、脸以及漱口，被药剂污染的工作服要及时换洗。
5.3.3.3 应做好对作业时间、地点、范围、药剂名称、浓度、使用方法、操作人员等信息的作业记录，建立消杀资料档案。消杀作业记录表参见附录 C。
5.3.3.4 负责物业服务消杀工作的部门负责人，应定期检查药剂存放、作业记录、评价消杀效果。
[bookmark: _Toc6922][bookmark: _Toc21244][bookmark: _Toc30197]5.3.3.5 实施消杀后应监测、评估消杀效果。物业服务企业宜定期开展病媒生物监测，与专业机构合作，根据实际情况及时采取有效的消杀措施。
[bookmark: _Toc18605]6  服务评价与改进
[bookmark: _Toc28112][bookmark: _Toc21953][bookmark: _Toc6734][bookmark: _Toc22801]6.1  服务评价
6.1.1 物业服务企业应定期对消杀管理工作质量进行检查、监督和评价，并收集业主和使用人的意见和建议。
6.1.2 建立并完善对消杀管理工作的评价和考评机制，定期开展质量评价工作，评价内容应包括：
a)  消杀质量评价；
b)  服务质量评价；
c)  满意度调查评价。
6.1.3 评价主体应包括：
a)  业主、使用人、服务相关方；
b)  物业管理项目（服务中心） ；
c)  消杀服务供应商；
d)  第三方。
6.1.4  评价依据应包括：
a)  相关法律法规，相关国家、行业、地方、团体标准；
b)  相关工作制度、规范、规程；
c)  物业服务合同约定。
[bookmark: _Toc14401][bookmark: _Toc9685][bookmark: _Toc22466][bookmark: _Toc23063]6.2  持续改进
6.2.1  物业服务企业应根据评价结果和收集的意见和建议，进行服务与管理改进。
6.2.2  工作改进应包括：
a)  改进工作计划；
b)  改进服务流程；
c)  改进作业器具；
d)  加强员工日常培训。
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[bookmark: _Toc9815][bookmark: _Toc23289][bookmark: _Toc4845][bookmark: _Toc13492]附  录   A
[bookmark: _Toc2439][bookmark: _Toc22952][bookmark: _Toc1377][bookmark: _Toc26323]（资料性）
[bookmark: _Toc22159][bookmark: _Toc734][bookmark: _Toc12083][bookmark: _Toc9851]消杀药剂选用及贮存搬运管理要求
环境管理 消杀药剂选用及贮存搬运管理要求见表A.1。
表 A.1 消杀药剂选用及贮存搬运管理要求

	序号
	事项/流程
	管理要求

	





1
	





消杀药剂的选用
	(1) 消杀作业应使用国家认可的低毒药剂，严禁使用高毒制剂；
(2) 消杀药剂应符合国家相关法规、标准要求，并在有效期内；
(3) 消杀药剂三证（生产批准证、农药登记证、产品标准证）信息齐全；
(4) 消杀服务外包的，消杀作业单位应于作业前,提供消杀药剂的合格手续及 化学品安全技术说明书（MSDS）；
(5) 安全技术说明书（MSDS））必须按规范编写，必须提供化学品燃、爆性 能、理化特性（如pH值，闪点，易燃度，反应活性等）、毒性、环境危害，以及对使用者健康（如致癌，致畸等）可能产生危害、以及安全使 用、泄漏应急救护处置、法律法规等方面的信息。

	




2
	




消杀药剂的贮存搬运
	(1) 消杀药剂应即购即用、单独存放，指派专人妥善保管，并制作警示标识， 存放处的设施应牢固，通风条件良好，门、柜加锁，钥匙由项目环境部门的负责人管理；
(2) 消杀药剂应建立安全技术资料（MSDS），并按要求进行药剂使用及贮存 登记；
(3) 消杀药剂进出仓库应建立登记制度，领用时应填写领用记录；
(4) 消杀药剂应稳固放置于台架，搬运药剂时应轻拿轻放；
(5) 消杀药剂摆放点应明示消杀药剂的品名及解毒方式。
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[bookmark: _Toc11197][bookmark: _Toc20194][bookmark: _Toc19704][bookmark: _Toc22713]附  录   B
[bookmark: _Toc15895][bookmark: _Toc7920][bookmark: _Toc17829][bookmark: _Toc15478]（资料性）
[bookmark: _Toc14180][bookmark: _Toc17562][bookmark: _Toc23105][bookmark: _Toc19099]常见应急事件处置管理要求
常见应急事件处置管理要求见表B.1。
表B.1 常见应急事件处置管理要求
	类号
	事件类别
	处置管理要求

	




1
	



极端天气
地质灾害后消杀
	(1) 台风暴雨过后，物业服务企业应对台风暴雨中被水淹过的区域及周围环境等进行集中 消杀；
(2) 对室外区域包括下水道、地面、楼道、地库、污水井、垃圾桶周边、储藏间等公共区域及绿化带周围阴暗潮湿的重点部位区域使用含氯消毒剂进行全面消毒；
(3) 对室内包括电梯、楼梯扶手、门把手等公共区域的高频接触部位进行消毒，可采用75% 酒精擦拭，其中：电梯控制面板、门禁系统等电子设备区域，禁止使用含氯消毒剂，避免腐蚀设备。

	




2
	



病媒生物突发
公共卫生事件
	(1) 发生虫媒传染病、虫情暴发等突发事件时，根据事件性质，采取清理积水、垃圾，加 强消杀和孳生地治理，消除病媒生物栖息环境等针对性措施；
(2) 增加消杀频次，使用高效药剂和器械（如超低容量喷雾、热烟雾机），对蚊虫、鼠类、 蝇类等重点病媒生物，划定疫点和警戒区，实施空间喷洒、滞留喷洒等措施，并做好  消杀监测工作；
(3) 对可能携带病原体的病媒生物尸体，进行无害化处理（如焚烧、深埋）；
(4) 及时向卫生防疫部门、街道办、居委会以及业主委员会报告事件情况，配合专业机构  开展调查和防控工作。通过公告栏、微信群等渠道，向业主通报处置进展，消除恐慌。

	








3
	








药剂泄漏、中毒 及伤害处置
	(1) 消杀药剂泄漏处理。
若消杀药剂在非施药场所（如楼内公共区域、库房）泄漏，应立即由专人处理。固体药 品（如粉剂、颗粒剂）需尽量扫起并重新分装，将污染区地面冲洗干净；液体药剂（如乳油、 溶液）用干土、细沙或抹布吸附后冲洗，吸附物装入垃圾袋并标注警示标识，按危险废弃物 处理。处理过程中，污染区需专人看管，防止人员、儿童、宠物接触。若药剂毒性高或泄漏 量大，按说明书指导处理。处理完毕后，消杀作业人员需清洗器具，裸露皮肤用肥皂清洗。
(2)  中毒应急处理。
经衣物流入皮肤时，立即脱去污染衣物，用温水或肥皂水冲洗皮肤，若药液入眼时，用 生理盐水反复冲洗，必要时送医。若经口吸入时，清醒者可引吐（敌百虫中毒者禁用肥皂水 或碱性溶液），昏迷者禁止引吐，立即送医。若经呼吸道吸入时，立即将中毒者移至空气新 鲜处，解开衣领腰带，保持呼吸道畅通，严重者送医。
(3) 伤害处理。
若发生机械伤害、灼烫等其他伤害，立即停止作业，对受伤部位进行简单包扎止血，伤 情严重者送医。
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[bookmark: _Toc21089][bookmark: _Toc24219][bookmark: _Toc15530][bookmark: _Toc21238]附  录   C
[bookmark: _Toc18985][bookmark: _Toc17633][bookmark: _Toc7935][bookmark: _Toc26129]（资料性）
[bookmark: _Toc7200][bookmark: _Toc21568][bookmark: _Toc25727][bookmark: _Toc2046]消杀作业记录表
环境管理 消杀作业记录见表C.1。
表 C.1 消杀作业记录表

	
消杀日期
	消杀位置/区域
	
药剂名称
	
药剂浓度/配比
	
使用方法
	
作业时间
	
操作人员
	
验收人

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：“药剂浓度/配比” 栏，不需配比的药剂填写“/ ” 。
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